Kodeks postepowania
MIGAM Spoétka Akcyjna

Zapobieganie wszelkim formom naduzy¢ i wykorzystywania stanowi nieodtgczny element
wartosci i etyki pracy pomocowej w firmie MIGAM Spoétka Akcyjna. Wymagamy, aby
wszystkie osoby podejmujace aktywnos¢ na podstawie stosunku pracy, umowy
wolontariackiej, partnerstwa lub podwykonawstwa przestrzegaty tego wspélnego
kodeksu postepowania.

Wszystkie osoby podejmujgce aktywnos¢ w MIGAM oraz korzystajace z ustug pomocowych od MIGAM
powinny czu¢ sie bezpiecznie. Kazde z nas ma za zadanie promowac¢ kulture réwnosci i troski
o innych. Osoby pracujgce w naszej organizacji oraz osoby powigzane z naszg organizacjg, nie mogag
wyrzgdzaé krzywdy ani dyskryminowaé dzieci ani dorostych, ktérzy potrzebujg od naszej organizaciji
pomocy lub starajg sie o nig. Dotyczy to réwniez ochrony przed wykorzystywaniem i naduzyciami,
werbalnymi, emocjonalnymi, psychicznymi, ekonomicznymi i seksualnymi.

Jest to wspdlny cel oséb dziatajgcych w ramach programéw pomocy humanitarnej i kazde z nas
przyczynia sie do tego kazdego dnia poprzez sposéb, w jaki angazujemy sie w zycie spotecznosci
i wspotpracujemy ze sobg nawzajem, a takze poprzez sposob, w jaki opracowujemy i wdrazamy ustugi.

Dazymy do osiggniecia tego celu zwracajgc baczng uwage na nierownos$ci pozycji - czy to wynikajgce

z rangi lub stanowiska, czy rasy, narodowosci, ptci, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci,
orientacji seksualnej i/lub innych czynnikéw. Nie mozemy wykorzystywac naszej pozycji w organizacji ani
jako osoby udzielajace pomocy humanitarnej niezaleznie od tego, czy nierownos¢ pozycji wystepuje
miedzy pracownikami, partnerami, czy miedzy nami a spotecznosciami, ktérym pomagamy.

Uczestniczac w $wiadczeniu ustug w ramach Dostepu do ttumacza Jezyka Migowego Online
zobowigzujemy sie do przestrzegania ponizszych zasad.

W ramach swiadczenia ustug Dostepu do ttumacza Jezyka Migowego Online zobowigzujemy
sie:

o traktowaé wszystkie osoby zwracajgce sie 0 pomoc jednakowo oraz z szacunkiem i godno$cia;

e szanowac zasady poufnosci i ujawnia¢ dane osobowe oséb szukajgcych pomocy tylko wtedy,
gdy jest to konieczne za ich swiadomg zgodg lub wynika z obowigzujgcych przepiséow prawa
oraz jest zgodne z naszg Politykg Prywatnosci https://migam.org/polityka-prywatnosci/ ;

e sprzeciwiac sie wszelkim formom przemocy (w tym stownej, psychicznej, ekonomicznej),
naduzywania wtadzy/pozycji i dyskryminacji, oraz innych naduzyc;

e natychmiast zgtasza¢ przypadki naruszenia niniejszego kodeksu postepowania.

W ramach swiadczenia ustug Dostepu do ttumacza Jezyka Migowego Online zobowigzujemy si¢
NIE:

zawstydzag, ponizaé, umniejsza¢ lub upokarza¢ oséb szukajgcych pomocy;
nawigzywac¢ jakiekolwiek romantyczne lub intymne relacje z osobami zwracajgcymi sie
o pomoc, w tym przez internet i telefon;

e uczestniczy¢ w czynnosciach seksualnych z udziatem dzieci (ponizej 18 roku zycia) bez
wzgledu na lokalny wiek przyzwolenia (wiek, w ktdorym prawo dopuszcza wspoétzycie seksualne
i zawarcie malzenstwa); btedne przekonanie co do wieku dziecka nie jest argumentem
obronnym;

e uczestniczy¢ w czynnosciach seksualnych o charakterze transakcyjnym;

e uzywac¢ komputeréw, telefonéw komoérkowych, kamer wideo lub mediéw spotecznosciowych
do nekania 0osob zwracajgcych sie o pomoc.



https://migam.org/polityka-prywatnosci/

W ramach swiadczenia ustug Dostepu do ttumacza Jezyka Migowego Online zobowigzujemy si¢

| zgtasza¢ wszelkie sytuacje wymienione ponizej:

e wykorzystywanie lub naduzycia w jakiejkolwiek formie (seksualne, ekonomiczne,
psychologiczne);

e podejmowanie nieuczciwych lub stronniczych decyzji o wigczeniu lub wykluczeniu kogos
z naleznej pomocy, dyskryminacja lub faworyzowanie;

e naduzywanie pozycji wtadzy wynikajgcej z udzielania pomocy;

e nekanie lub sktadanie niechcianych, nieodpowiednich lub obrazliwych propozycji seksualnych;

e znecanie sie, grozenie, zastraszanie, ponizanie, atakowanie werbalne lub fizyczne;

e wrogosc¢/nieréwne traktowanie wobec oséb na tle rasowym, religijnym, ze wzgledu na plec,
tozsamosc ptciowa, orientacje seksualna, niepetnosprawnos$c¢, wiek, narodowos¢, status
weterana lub inne cechy prawnie chronione.

Zgtoszenia naruszen/przekazania feedbacku jest mozliwe pod adresem e-mail

safeguarding@migam.org

Kanat zgtoszen jest w petni poufny, mozna dokonywac zgtoszen anonimowo, wszystkie
zgtoszenia zostang rozpatrzone, dokonanie zgtoszen nigdy nie bedzie skutkowato
utratg dostepu do naszych ustug lub innymi negatywnymi konsekwencjami z naszej
strony.
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